
|1рило:кение к приказу
мБук (Амц <Родина>

от 25.03.2020г. ]\гр 9-[{

|{лан мероприятий на 2020 год
|[о улунтпени}о качества оказания услуг и устранени}о недостатков,

вь1явленнь1х в ходе проведения|1езависимой оценки качества условий
оказания услуг мБук (Амц ({Родина) на период20|9-2022 годов

ш Р1ерошриятие €роки 0тветственнь!е
исполнители

1

Разместить на сайте организации

результать1 проверки качества
оказания услуг п0 устранени}0
недостатков' вь1явленнь1х в ходе
проведен ия незавутсимой оценки
качества в 2019 году

03.04.2022 г. Ёратпов Б.А"

2

|{роводить мониторинг |4 аъ\ал'|з

удовлетворенности качеством оказания

услуг среди получателей услуг
[{остоянно 1{ремен \4.\1.

.)
-)

Бести систему онлайн бронирования
бидетов в кинотеатр для посетителей

учре)кдения

2020 -202| т. Ребецкий А.А.

4
9величить информационное
продвих(ение организации

2820 г. Ребицкий А.А.

5
Активизировать проведение текущих

ремонтов учре)кдения
202о -2022 г. [орбанев А.Б.

6
Фбеспечить приобретение новой
оргтехники и мебели

202| -2022 г. [орбаиев А.в.

[иректор мБук (Амц <<Родина>> м.л. Ёуганова


